��
ТУЛЬСКИЙ ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ


TULA QUALITY MANAGEMENT CENTER�
�
�300028, г. Тула, ул. Болдина, 98, тел/факс. 8 (4872) 24-79-84, 70-00-17


www.smktula.ru, E-mail: QMC@mail.ru , smktula@mail.ru�
�



Благодарим Вас за проявленный интерес к нашей фирме. Заполните, пожалуйста, прилагаемую ниже предварительную анкету. На основе информации, содержащейся в этой анкете, мы сможем определить взаимовыгодную стоимость работ и учесть Ваши пожелания по сотрудничеству.





ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ АНКЕТА


1. Общие сведения


Сведения об организации: �
�
Наименование:





Почтовый адрес:


�Телефон:                        Факс:	                        www.                           E-mail	�
�
Адреса территориально удалённых филиалов и отделов продаж:�(заполняется при наличии)�
�



�
�
Сведения о контактном лице�
�
Фамилия: Имя:�Отчество: �
�
Телефон:� Факс:


E-Mail:�
�
�
Должность:�
�
�
Краткое описание выпускаемой продукции /оказываемых услуг (наименование, документ по которому выпускается (ГОСТ, ТУ, КД, ТД и др.)) применительно к которым планируется разработка, внедрение и сертификация системы менеджмента �
�












�
�
Сведения о работниках�
Количество (чел.)�
�
1. Общая численность работников на предприятии�
�
�
2. Численность инженерно-технических работников 


�
�
�
3. Численность работников в территориально удалённых филиалах и отделах продаж (при наличии филиалов)�
�
�
2. Пожалуйста отметьте в перечне знаком «V» стандарт в соответствии с которым Вы хотели бы разработать, внедрить и сертифицировать систему менеджмента на Вашем предприятии


Перечень стандартов на системы менеджмента                                      Да                 





2.1  ГОСТ Р ИСО (МС ИСО) 9001                                                                 � FORMCHECKBOX ��


2.2 ГОСТ Р ИСО (МС ИСО) 9004                                                                  � FORMCHECKBOX ��


2.3 ГОСТ Р ИСО (МС ИСО) 14001                                                                � FORMCHECKBOX ��


2.4 ГОСТ Р ИСО (МС ИСО) 13485                                                                � FORMCHECKBOX ��


2.5 СПЕЦИФИКАЦИЯ OHSAS 18001                                                         � FORMCHECKBOX ��


2.6 СТАНДАРТ ISO 22000                                                                              � FORMCHECKBOX �� 


2.7 НАССР (ГОСТ Р 51705.1)                                                                         � FORMCHECKBOX ��


2.8 ГОСТ Р 52497                                                                                              � FORMCHECKBOX �� 


2.9 ГОСТ РВ 15.002                                                                                          � FORMCHECKBOX �� 


2.10 ИНТЕГРИРОВАННАЯ СИСТЕМА (ИСО 9001+14001+18001)        � FORMCHECKBOX ��


2.10 Другое ___________________________________________________________________�
�
Примечание: если у Вас возникли затруднения при выборе стандарта,  специалисты нашего центра окажут  необходимые консультации по тел. 8(4872) 24-79-84,  70-00-17, 


+ 7 903 844-03-67, +7 905 118- 22-94, E-mail: QMC@mail.ru , smktula@mail.ru


3. Планируемые виды работ. 


Пожалуйста отметьте знаком «V»  работы, которые Вы хотели бы провести на Вашем предприятии.


                             Вид работы                                                                                     Да                 





3.1 Обучение Руководства предприятия                                                                   � FORMCHECKBOX ��                


3.2 Обучение руководителей и сотрудников 


      структурных подразделений предприятия                                                          � FORMCHECKBOX ��                


3.3 Консультационно-методическая помощь


      по разработке системы менеджмента                                                                  � FORMCHECKBOX ��                


     (разработка процессов, процедур, критериев, записей и т.д.)  


3.4 Помощь при внедрении системы менеджмента 


      (формирование отчётности по системе, проведение анализов                         � FORMCHECKBOX ��                


      системы высшим руководством, внутренних аудитов и т.д.)     


3.5 Предварительный оценочный аудит разработанной 


      системы менеджмента (или отдельных документов                                          � FORMCHECKBOX ��                


      системы менеджмента) на соответствие выбранному стандарту        


3.6 Сертификация системы менеджмента 


      в системе ГОСТ Р на соответствие                                                                       � FORMCHECKBOX ��                


3.7 Сертификация системы менеджмента  


       в международных системах сертификации                                                        � FORMCHECKBOX ��                


3.8 Другое____________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Укажите, пожалуйста, желательные сроки проведения работ__________________________


______________________________________________________________________________


�
�
4.Сведения о состоянии существующей на Вашем предприятии системы качества


                                                                                                       Да              Нет      Частично


4.1 Была ли сертифицирована система менеджмента 


      ранее                                                                                        � FORMCHECKBOX ��               � FORMCHECKBOX ��            


4.2 Определены ли и документально оформлены                                                                    


      Политика и цели организации                                               � FORMCHECKBOX ��              � FORMCHECKBOX ��            � FORMCHECKBOX ��


4.3 Разработано ли Руководство системы менеджмента          � FORMCHECKBOX ��              � FORMCHECKBOX ��            � FORMCHECKBOX ��


4.4 Определены ли процессы системы менеджмента               � FORMCHECKBOX ��              � FORMCHECKBOX ��            � FORMCHECKBOX ��


4.5 Определены ли показатели оценки результативности 


      и эффективности процессов  системы                                  � FORMCHECKBOX ��               � FORMCHECKBOX ��           � FORMCHECKBOX ��


4.6 Разработаны ли обязательные документированные 


    процедуры и формы записей                                                   � FORMCHECKBOX ��               � FORMCHECKBOX ��            � FORMCHECKBOX ��


4.7 Проводятся ли анализы системы менеджмента 


     со стороны высшего руководства                                          � FORMCHECKBOX ��               � FORMCHECKBOX ��           � FORMCHECKBOX ��


4.8 Проводятся ли внутренние аудиты системы                              


    менеджмента                                                                             � FORMCHECKBOX ��               � FORMCHECKBOX ��           �
�
     


Фамилия, Имя, Отчество и 


должность руководителя предприятия (организации)





�Подпись______________________   Дата____________________





Заполненную анкету Вы можете направить любым удобным для Вас способом :�1 По E-mail: QMC@mail.ru, smktula@mail.ru �2.По факсу: 8 (4872) 24-79-84�3. По почте: 300028, г. Тула, ул. Болдина, 98


 


